PRUDENS PROFIT CONTROLL Vagyonke
Székhely: 4625 Zahony, Szebecse u. 4, . @
Telefon: 06-45-425-203 Mobil: 06-30-412-3747

zel6 Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
'égjegyzékszam: 15 09 070938
Email: alexandra88@t-online.hu

PRUDENS PROFIT
Vagyonkezel6 Korlatolt F

PANASZKEZELESI S

Készitette: Veres Tldiké
ligyvezeto

Hatalyos: 2013. januar 1.

CONTROLL

elelosségii Tarsasag

ZABALYZATA




PRUDENS PROFIT CONTROLL Vagyonk
Székhely: 4625 Zahony, Szebecse u. 4.

Telefon: 06-45-425-203 Mobil: 06-30-412-3747

ezel6 Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Cégjegyzékszdm: 15 09 070938

Email: alexandra88(@t-online.hu

1. A szabdlyzat célja

A panaszkezelés szabalyozasanak célja, az 1991.
felszamolasi eljarasrél hatéalya ala tartoz6 PRUDE
Korldtolt Felelosségii Tdrsasdg, mint felszamold
felmeriild panaszok, kérelmek jogszerti kezelése,

tevékenység valamennyi résztvevéjének jogi és szal

évi XLIX. Torvény a csbédeljarasrol és a
NS PROFIT CONTROLL Vagyonkezeld

szervezet tevékenysége, munkdja sordn
illetve a szervezet altal végzett specilis

cmai biztonsaganak névelése.

Jelen tervezet szabalyozza az tigyfelek bejelentéseinek, panaszainak, tovabbé javaslatainak

fogadasat, kivizsgalasat, illetve megoldésat. A je
tigyintézésével osszefiiggd feladatok, kompetenci
beliili, illetve a munkaszervezeten kiviili feliilviz

rendjének kialakitasa.

2. A Szabalyzat hatalyva

A Szabélyzat hatalya kiterjed a felszamol6 szervez
valamint az eseti és tartds polgari jogi szerzddés ala
tovabba Ugyfél altal eldterjesztett panasz(ok) Térs

megvalaszolasara.

A Panaszkezelési Szabalyzat illeszkedik az 1991. é
felszamolasi eljarasrol, a 2006. évi V. torvér
cégeljarasrol és a végelszamolasrdl, a Felszamold
Korm. rendelethez, valamint a Felszdmolok és V

Alapszabalyahoz, Szervezeti és Miik6dési Szabalyz

A Panaszkezelési Szabalyzat hatdlya nem terjed
Vagyonkezeld' Korldtolt Felelosségii Tarsasdg, egy

kapcsolddo tevékenységeire.

len Szabalyzat célja tovabba a panaszok
ik és eljarasok a felszdmol6 szervezeten

sgalati szervek egységes egyiittmiikédési

et tagjaira, valamennyi munkavallal6jara,
ipjan a tarsasag javéra tevékenyked®kre is,

isagon beliili kezelésére, feldolgozasara és

vi XLIX. Térvényhez a csédeljarasrél és a
iyhez a cégnyilvantartdsr6l, a birdsagi
k névjegyzékér6l szoloé 114/2006. (V.12)
agyonfeliigyel6k Orszégos egyesiiletének
atdhoz, illetve Etikai kodexéhez.

ki a PRUDENS PROFIT CONTROLL

éb nem a fizetésképtelenségi eljarasokhoz
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3. Ertelmezd rendelkezések

¢ Panasz: minden olyan egy vagy tobb ugyfélt6l szdrmazo egyéni jog vagy
érdeksérelemre iré.nyulé,: személyesen széban (melyrSl irasbeli feljegyzés késziil
formanyomtatvanyon, 1. szamu melléklet) vagy irdsban megtett bejelentés, amely a
Felszamol6 szervezet, annak szervezeti egysége vagy munkavallal6ja, valamint az
eseti vagy tartds polgérf jogi szerz6dés alapjan a tarsasdg javara tevékenyked$
szervezet vagy szemé€ly, egyedi vagy altalanos eljarasa, intézkedése vagy magatartdsa

ellen irdnyul.
e Nem mindsiil panasznak:

- dltalanos tajékoztatas, 4llasfoglalas kérése
- az a ,kifogas”, amely bényﬁjtésénak szabdlyait, illetve eseteit a csédeljarasrél és a
felszamolasi eljarasrol sz616 1991. évi XLIX. Térvény, valamint a cégnyilvantartasrol,
a birdsagi cégeljarasrol és a végelszamolasrol sz616 2006. évi V. Torvény vonatkozd
rendelkezései tartalmazzak
- az Ugyf¢l altal a Felszdmol6 szervezet tevékenységével Osszefliggésben altaldnosan

megfogalmazott pozitiv vagy negativ vélemény, észrevétel.

* Panaszkezelési koordindtor: a Felszdmolé szervezet 4ltal a személyes
tgyfélbejelentések meghallgatasara, az irasban megtett bejelentések 4tvételére,
rendszerezésére, kijeldlt munkatars, aki feladatait a Felszamol6 szervezet székhelyén,

munkanapokon 8.00 6ratél 16.00 6raig latja el.

o Ugyfél: Minden olyan terrine’szetes szemely, jogi személy, vagy jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, amely a Felszamold szervezet eljaraséval, annak valamely
konkrét tevékenységével, szolgaltatisaval kapcsolatban észrevételt vagy bejelentést
tesz. Ezen korben ligyfélnek kell tekinteni mindenkit, aki a Felszdmolé szervezet

tevékenységével kdzvetetten, illetve kozvetleniil kapcsolatba keriil.
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4. A panaszbejelentések kezelésének rendje

4.1. A panasz bejelentések médja és formdja
A Felszamolé szervezet a panaszok bejelentését irasban — kivételes, lentebb részletezett
esetekben, szoban - fogadja el. A kivételes esetben, széban, személyesen tett bejelentés a
Felszdmolé szervezet székhelyén torténhet, melyet az elsédlegesen a panaszkezelési
koordindtor, illetve az tigyféllel kapcsolatban 4ll6 ligyintéz6 munkatérs, frasba foglal,

formanyomtatvanyon (1. szamu melléklet) rogzit.

A Felszamol6 szervezet minden olyan tartalmu levelet, faxot, mail tizenetet panaszként fogad

és kezel, amely a fenti 3. pont szerinti definiciénak megfelel.

Telefonon, vagy személyesen a felszdmold sz ékhelyén torténd bejelentés esetén a
panaszkezelési koordinétor vagy az tigyféllel kapcsolatban 4116 ligyintéz6 munkatérs egyeztet
a bejelentével és felhivja, hogy a Panaszt a bejelentd frasban (levél, fax, e-mail) tegye meg.
Amennyiben a bejelentd az irasbeli forma elkészitésében Onhibajan kiviil akadalyoztatva van
(Irdstudatlan,  latdssériilt, kora, egészségi  allapota miatt) kérésére  irasban,

formanyomtatvanyon (1. szamu melléklet) a panaszkezelési koordinator rogziti a panaszt.

4.2. A panaszbejelentések atvétele
A panaszok fogadisa és atvétele elsGsorban a panaszkezelési koordinator, illetve az
tigyfelekkel kozvetlen kapcsolatban 4116 munkatérsak feladata. Mindemellett a panaszkezelési

koordinator akadalyoztatdsa esetén minden munkatrs koteles a panaszt megfelel6 mdédon

felvenni vagy atvenni. A panaszok fogadasa a Felszamolé szervezet székhelyén, a titkarsagon,
munkanapokon 8-16 6ra kézott torténik. Munkana%pokon 16 6ra utdn vagy munkasziineti,
illetve vasérnap- és tinnepnapokon érkezd e-mail vagy fax forméjéban érkezé bejelentéseket a

kovetkezé munkanapon dolgozza fel a panaszkezelési koordinator.

4.2. A panaszok kezelésének eljarasi rendje
Az eljdrdsi rendet jelen szabdlyzat 2. szdmi melléllete, mint folyamatdbra tartalmazza. A

beérkezett panasz rogzitése utin a panaszkezelési koordinator megvizsgélja a beadvanyt,

mindsitési kérdés esetén egyeztet a felszamold szervezet vezetdjével.
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A panasz mindsitése esetén, tovabbi vizsgalat kﬁvetkezik eldontendd, hogy a panasz szakmai
vagy adminisztracids jellegli. Adminisztracios plgoblema esetén, ha a vezetvel torténd
egyeztetés utdn sziiletett megoldas, akkor a panasz a probléma megoldédott. Az
adminisztrécios jellegli panasz megoldasarél az ugyfz'elet rovid dton, irdsban tajékoztatni kell.
E

Amennyiben szakmai jellegli a panasz, az egyeztetest a panasszal érintett személlyel a
fizetésképtelenségi szakértdnek -— felszamoloblztosnak - kell lefolytatni. Eredményes
megbesz€lés utdn a probléma megoldédott, amel"yrol a panaszost a panasz beny(jtasat6l
szamitott 30 napon beliil a panaszkezelési koordma”gior értesiti. Sikertelenség esetén a panaszt
tovabbitjdk a Felszdmolé szervezet vezetOJenek aki- a panaszkezelési koordinator

bevonésaval irdsban a panasz benytjtasatol szamftott 30 napon beliil indokolassal ellatott

irasbeli formaban vélaszol az tigyfélnek. A vélasz el fogaddsa esetén a probléma megoldédott.

5. Zar6 rendelkezések

5.1. A Felszamol6 szervezet Ugyvezetését a panaszkezelési koordinator havi rendszerességgel

tajékoztatja a panasziigy-intézési tevékenység adatairdl és gyakorlati tapasztalatairdl.
5.2. Az ugyfélbejelentésekkel kapcsolatban kitsltstt nyomtatvanyokat az adminisztracié 6rzi
meg €s irattdrazza 3 évig. Az adminisztricié a pan.iszﬁgyekr(’il kiilén nyilvantartast is vezet

(3. szdm1 melléklet).

5.3 A jelen Panaszkezelési Szabalyzatot a PRUDENS PROFIT CONTROLL Vagyonkezelsé

Korldtolt Felelsségii Tdarsasdg, mint felszamold szervezet székhelyén kifiiggesztésre keriil.
5.4. A jelen Szabdlyzat 2013. janudr 1. napjin 1ép hatilyba.

Zahony, 2013. januér 1. /(/\/\

Veres Ildiké
ligyvezetd
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1.sz.melléklet

BEJELENTES / PANASZ NYOMTATVANY

Ugyfél neve:
Cime:
Anyja neve: ..cuueeiniieiinnnenennnn. resaressueesansesnsand
TelefOnSzam: ....cuuveeneereneeenneeennnnnes e s v
UZYSZAM: «eveevvevevevvvnsnreenennne Lesensenenasnnansssens
Bejelentés / Panasz idGpontja: (év, hé, nap, 6ra): ...

Bejelentés / Panasz jellege:

o Szakmai jellegii:

e (CsOdeljaras

e Felszamolasi eljaras

e Végelszamolas

e Vagyonrendezés

e Onkorméanyzati adéssagrendezési eljaras

o Nyilvéantartasi, igyviteli hiba miatt
o Egyéb okok miatt
Bejelentés/Panasz tartalma:

...............................................................
...............................................................
...............................................................
...............................................................

S0 0000000000000 NNER0l00s00000000000000000000000000000000 0TS

Azonnali intézkedés (ha sziikséges) leirdsa: ..........

Uyfel QldedSa: . .oveoivassnssssssashisonnssrrenmmsamonnns

Atvevl munkatdrs alAiraSa: ....e.ueeeeevneennnnnnennns

P.H.

---------------------------------------

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

---------------------------------------

----------------------------------------
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2. szdmu
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NEM IGEN
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Egyeztetést ’
kbvetden —» geN—»| Probléma
szilletett megoldédott.
megéllaﬁodas
?
NEM
A panasz jelzése frasban a
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vezetdjének
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FOE Szakmai,
A panasz, NEM  —> | Jogi vagy Etikai
probléma bizottsag
megoldddott.
, A 4
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3. sz. melléklet

PANASZ NYILVANTARTAS

A panasz tartalmi megnevezése: ..........vevueeevnns. .

A panasszal érintett cég neve: ...........eeuueeeuerannes.

Ugpiratszdm: ........uueeeeeeeenennn..

sesssne eessscesessece

Panasz GgYSTAM: «....cuuevenveenreennserneerenneesnnneson

Panasz beérkezés datuma: ............ueeueeuseussnnenn.h.

Panasz beérkezésének forrdsa: ..........onueeunnnns....

Panasz tl’I’usa: '.......’......'.............00.......0.....1
Vilasz: ....ccveuuennennn.

Vilasz ditumas: .....................

$90000000000000000000000000000000000 000000000000

®ess00sessc0sncscencresssee ®0evsescecescssvesnssenssernnce sescssece ®0csscccncscvcce




